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KONFIGURASYON YONETIMi: URUN, SUREC VE EKOSISTEMDE
BUTUNSEL YAKLASIM

(PROJE)

Semih BEKTIR
BAYKAR
semihbektir@baykartech.com

1. Giris

Giliniimlizde f{irtinlerin teknik karmagsikligi, stirekli degisen miisteri beklentileri ve
regiilasyonlarin artan yogunlugu, {liriin yasam dongiisii yonetimini daha da kritik hale
getirmistir. Uriin yasam dongiisii; bir iiriiniin fikir asamasindan baslayarak tasarim, iiretim,
test, operasyon ve kullanimdan ¢ikarma asamasina kadar uzanan tiim siiregleri kapsayan
biitiinciil bir yaklasimdir. Ozellikle ¢ok disiplinli ve yiiksek regiilasyonlu sektdrlerde, bu
siireclerin her asamasinda bilgi biitlinliigliniin korunmasi, dogru karar alma siire¢lerinin

temelini olusturur.

Bu noktada devreye giren konfigiirasyon yonetimi, yalnizca {iriiniin fiziksel veya islevsel
Ozelliklerini degil, ayn1 zamanda {riiniin bagh oldugu tiim ekosistemi, dokiimantasyon,
yazilim, donanim, egitim materyalleri, liretim araglar1 ve siiregleri, kapsayan kapsamli bir
yonetim disiplinidir. Etkin bir konfigiirasyon yonetimi yaklasimi, tasarim degisikliklerinin
tiim ilgili paydaslara zamaninda ve dogru sekilde iletilmesini, iirin bilgileriyle birlikte
destekleyici stireglerin de tutarlilikla yonetilmesini saglar. Karmasik sistemlerdeki kiigiik
degisiklikler dahi tiim yap1iy1 etkileyebileceginden, bu disiplin iiriin glivenligi, performansi

ve yasal uygunluk a¢isindan vazgegilmezdir.

Gegmiste yasanan endiistriyel vakalar, konfiglirasyon yOnetiminin kritik roliinii acik¢a
ortaya koymustur. Airbus A380 ve Boeing 737 MAX programlarinda yasanan sorunlar,
yalnizca tirlin bilesenleri degil, bunlarla iligkili dokiimantasyon zincirinin ve siireg
entegrasyonunun da eksik yonetildiginde nasil agir sonuglar dogurabilecegini gostermistir.
Bu ornekler, konfigiirasyon yonetiminin yalnizca fiziksel iiriin {izerinde sinirh kalmadigini,
tiim sistemler ve alt siirecler arasinda entegrasyon gerektiren stratejik bir unsur oldugunu

kanitlamaktadir.

Bu c¢alisma, oncelikle konfiglirasyon yonetiminin temel siireglerini tanimlayarak, bu

siireclerin yapt taslarin1 ve yonetim metodolojisini sistematik bir cergevede ortaya



koymaktadir. Ardindan, bu siireglerin iiriin yasam dongiisliniin farkli asamalarinda nasil
uygulandig1 ve biitlinsel bir ekosistem yaklasimiyla nasil siirdiiriildiigii degerlendirilecektir.
Konfigiirasyon yoOnetiminin etkinligi; yalnizca {iriin bilesenlerinin degil, ayn1 zamanda
sistemler, dokiimantasyon ve organizasyonel yapilarin da entegrasyonu ile miimkiin
olmaktadir. Gergek diinya oOrnekleri ve mevcut literatiire dayanarak, konfigilirasyon
yonetiminin genis kapsamli etkileri analiz edilmekte ve endiistriyel uygulamalarda bagarili

yonetim i¢in gerekli yapisal unsurlar ortaya konulmaktadir.

2. Konfigiirasyon Yonetimi Siirecleri

Konfigiirasyon yonetimi, yalnizca iiriin bilesenlerinin degil, tiriinle iligkili tiim siireclerin,
dokiimanlarin ve sistemlerin biitiinliiglinii saglamak icin tasarlanmis sistematik bir
yaklasimdir. Etkin bir konfigilirasyon yonetimi, degisikliklerin kontrol altina alinmasi, bilgi
akisinin siirekliligi ve tiim paydaslarin giincel verilere erisebilmesi i¢in yapilandirilmis
siirecler gerektirir. Bu boliimde, konfigiirasyon yonetiminin temel siirecleri, Amerika
Birlesik Devletleri Savunma Bakanligi tarafindan yayimlanan MIL-HDBK-61B
(Configuration Management Guidance) standardi temel alinarak detayli bi¢imde ele
alinmaktadir. Bes ana baslik altinda toplanan bu siiregler, yalnizca teorik bir cerceve
sunmakla kalmayip, uygulamada iiriin, siire¢ ve kurum diizeyinde nasil biitiinsel bir etki

yarattigini da ortaya koymaktadir.

2.1. Konfigiirasyon Planlama ve Yonetimi

Konfigiirasyon yonetimi faaliyetlerinin temelini olusturan bu silireg, program baglatma
yetkisiyle devreye girer ve diger tiim konfigiirasyon yonetimi unsurlariyla siirekli etkilesim
icinde yiiriitiiliir. Stire¢ kapsaminda; gorev, sorumluluk ve yetki tanimlart yapilir, gerekli
kaynaklar (personel, arag, altyap1 gibi) tahsis edilir ve tiim paydaslarla (program ydnetimi,
miithendislik, lojistik, yiiklenici ve denetim makamlar1) etkin bir koordinasyon saglanir.
Planlama asamasinda, konfiglirasyon yonetimi plani gelistirilerek tiim siireglerin kontrol

altina alinmasi hedeflenir.

2.2. Konfigiirasyon Tanimlama

Bu siireg, iiriin veya sistemin fiziksel ve fonksiyonel 6zelliklerini tanimlayan tiim belgelerin
olusturulmasi, onaylanmasi ve ilgili konfigiirasyon dgelerinin belirlenmesini kapsar. Uriin
yap1 agaci, parca numaralari, belge referanslar1 gibi tanimlayici unsurlar bu kapsamda
olusturulur ve yonetilir. Amag, iiriin konfigiirasyonunun tiim paydaslar tarafindan eksiksiz

anlasilmasini saglamak ve yasam dongiisii boyunca dogru takibini miimkiin kilmaktir.



2.3. Konfigiirasyon Degisiklik Kontrolii

Konfigiirasyon degisiklik kontrolii, 6nerilen miihendislik degisikliklerinin alinmasi, teknik
ve idari agidan degerlendirilmesi ve onaylanmasi siireclerini igerir. Uygun bulunan
degisiklikler i¢in uygulama direktifleri yayimlanir. Degisikliklerin tiim belgelerde ve veri
tabanlarinda eksiksiz olarak kaydedilmesi, izlenmesi ve ilgili tiim taraflara duyurulmasi
saglanir. Bu siire¢, degisikliklerin sistem biitlinliigiinii bozmayacak sekilde yonetilmesi

acisindan kritik neme sahiptir.

2.4. Durum Muhasebesi

Durum muhasebesi siireci, konfigiirasyon yonetimi kapsaminda yiiriitiilen tiim faaliyetlerin
ciktilarint merkezi bir veri tabaninda kayit altina alir. Bu veri tabani; {iriiniin tasarim, tiretim,
teslimat ve degisiklik siireglerine iliskin konfigiirasyon durumlarinmi ve degisiklik gecmisini
igerir. Boylelikle sistemin mevcut durumu ve gecirdigi tiim degisiklikler izlenebilir hale

getirilir.

2.5. Konfigiirasyon Dogrulama ve Denetimi

Bu siireg, iriinlin tanimlanan performans ve tasarim gereksinimlerini karsilayip
karsilamadigini  dogrulamak ig¢in yiriitilii. Fonksiyonel Konfigiirasyon Denetimi
(Functional Configuration Audit - FCA), tirlinlin performans gereksinimlerini karsilayip
karsilamadigini degerlendirirken; Fiziksel Konfigiirasyon Denetimi (Physical Configuration
Audit - PCA), iirliniin fiziksel yapisinin belge ile uyumunu dogrular. Ayrica, onaylanan

degisikliklerin iirtine dogru bir sekilde yansitildigindan emin olunur.

3. Uriin Yasam Dongiisii Asamalan

Uriin yasam dongiisii; bir sistemin kavramsal olarak tanmimlanmasindan baslayarak
gelistirme, iiretim, operasyonel kullanim ve kullanimdan ¢ikarma siirecine kadar uzanan
kapsamli bir agamalar biitiiniinii ifade eder. Bu siire¢ yalnizca teknik sistemlerin degil, bu
sistemlere eslik eden dokiimantasyonun, bakim siireclerinin, egitim faaliyetlerinin ve
yazilim bilesenlerinin de yonetilmesini gerektirir. Konfigiirasyon yonetimi, bu genis
cergevede yalnizca iirlin bilesenlerinin degil; sistemle iliskili tiim varliklarin tutarliligini,

izlenebilirligini ve siirdiiriilebilirligini saglamak adina kritik bir rol tstlenir.

Bir onceki boliimde ele alinan konfigiirasyon yonetimi siirecleri 151ginda, bu boliimde tirtin
yasam dongiisiiniin farkli agamalarinda konfigiirasyon yonetiminin nasil yapilandirildig: ve
uygulandig1 sistematik olarak ele alinmaktadir. Bu kapsamda, Amerikan Havacilik ve Uzay

Sanayii Dernegi (Aerospace Industries Association — AIA) tarafindan yayimlanan ACMP-
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2009 (Aerospace Configuration Management Policy) standardi temel alinarak; yasam
dongiisiiniin her bir evresinde bilgi yonetimi, degisiklik kontrolii ve sistem entegrasyonu
faaliyetlerinin nasil siirdiirildiigli agiklanmaktadir. Bdylece, konfigiirasyon yoOnetimi
yaklasiminin yalnizca gelistirme siirecinde degil, sistemin tiim yasam dongiisii boyunca nasil

kurumsal ve teknik siirdiiriilebilirlik sagladigi ortaya konulmaktadir.

3.1. On Kavram Asamasi

Bu asamada, sistemin temel yetenek ihtiyaglar1 ve operasyonel senaryolar1 tanimlanir.
Mevzuat kisitlamalar1 degerlendirilerek, konfigiirasyon yonetimi ¢ergevesinin ilk adimlari
atilir. Yonetim yaklagimi, entegrasyon stratejileri ve paydas beklentileri taslak olarak ortaya

konur.

3.2. Kavram Asamasi

Sistemin kapsami, araylizleri, operasyonel gorevleri ve temel islevsel gereksinimleri
belirlenir. Yiiksek seviye konfigiirasyon 6geleri tanimlanir, tedarik stratejileri olusturulur ve
konfigiirasyon yonetimi planlari hazirlanir. Bu planlar, alic1 ve tedarikgiler arasinda koordine

edilerek siireglerin uyumlulugu saglanir.

3.3. Gelistirme Asamasi

Sistemin teknik detaylar1 olusturulur, konfigilirasyon 6geleri tanimlanir ve {iriiniin fiziksel ile
fonksiyonel yapisi belirginlesir. Tahsis Edilmis Konfigiirasyon ve Uriin Ana Hatlar
tanimlanarak, konfigiirasyon dogrulama ve dogrulama faaliyetleri gerceklestirilir. Uriin
konfigiirasyon bilgileri sistemli sekilde raporlanir ve tedarik¢iden aliciya veri transferi

saglanir.

3.4. Uretim Asamasi

Uriinler, belirlenen teknik ve kalite gereksinimlerine uygun olarak iiretilir. Degisikliklerin
kontrolii saglanir, konfiglirasyon durumu muhasebesi giincellenir ve kullanim siireci igin
gerekli veri transferleri gercgeklestirilir. Konfigiirasyon dogrulugu ve izlenebilirlik bu

asamada giivence altina alinir.

3.5. Kullanim ve Destek Asamasi
Operasyonel triinler lizerindeki degisiklikler sistematik sekilde yonetilir. Konfigiirasyon
yonetimi siirecleri siirekli olarak izlenir ve gerektiginde gilincellenir. Destek ve bakim

planlariin etkileri degerlendirilir ve sistemin siirdiiriilebilirligi saglanir.



3.6. Kullanmimdan Cikarma Asamasi
Sistemin gorev Oomrii tamamlandiginda, {iriiniin hizmet disina ¢ikarilmasi igin gerekli
stirecler uygulanir. Kullanimdan ¢ikarma prosediirleri denetlenir, tiim konfigiirasyon verileri

giincellenerek arsivlenir ve nihai raporlamalar gergeklestirilir.

4. Konfigiirasyon Yénetiminin Uriin Ekosistemine Etkisi ve Vakalar

Konfigiirasyon yonetimi yalnizca iiriin agacindaki bilesenlerin dogrulugunu saglamakla
siirli degildir; tirtinle iliskili tiim dokiimanlarin, siireglerin, sistemlerin ve organizasyonel
yapilarin da biitiinliigiinii kapsayan genis bir yonetim yaklasimidir. Onceki béliimlerde, bu
kapsamli bakis acisinin nasil yapilandirildigi ve {iriin yasam dongiisii boyunca nasil

uygulandig1 detaylandirilmistir.

Bu boliimde ise, endiistride yasanmis vaka ornekleri lizerinden, konfiglirasyon yonetimi
eksikliklerinin {iriin disinda kalan unsurlarda nasil zincirleme etkilere neden oldugu analiz
edilmektedir. Ele alinan 6rnekler, yalnizca iiriin bazli hatalarin degil; egitim dokiimanlari,
bakim siirecleri, veri entegrasyonu ve yazilim giincellemeleri gibi tamamlayici unsurlarda
meydana gelen aksakliklarin da sistem biitlinliigiinii nasil tehdit ettigini ortaya koymaktadir.
Bu kapsamda, Boeing 737 MAX ve Airbus A380 programlari basta olmak lizere, yasanmis
olaylar tlizerinden konfiglirasyon yonetimi zafiyetlerinin operasyonel, finansal ve giivenlik

acisindan nasil agir sonuglar dogurabilecegi degerlendirilmistir.

4.1. Boeing 737 MAX Vakasi

Boeing 737 MAX, diinyanin en ¢ok satan dar gévdeli ugaklarindan biri olan 737 ailesinin
yeni nesil siiriimiidiir. Yakit verimliliini artirmak i¢in daha biiylik motorlarla yeniden
tasarlanan bu modelde, ucagin dengesi iizerinde ortaya ¢ikan olumsuz etkileri dengelemek
amaciyla yeni bir yazilim sistemi gelistirildi:. MCAS (Maneuvering Characteristics
Augmentation System). Bu sistemin temel amaci, belirli ugus kosullarinda ugagin burnunun

asir1 yiikselmesini 0nlemek ve ugus karakteristigini stabil tutmaktir.

Ancak MCAS sisteminin gelistirilme siirecinde yapilan tasarim degisiklikleri,
konfigilirasyon yonetimi siire¢leri tam olarak isletilmeden uygulandi. Sistem {izerinde
yapilan degisiklikler tiim teknik belgelerde yeterince yansitilmadigi gibi, Amerikan Federal
Havacilik Idaresi (FAA) gibi diizenleyici kurumlara da eksik bildirildi. En kritik
eksikliklerden biri, MCAS sistemi ile ilgili bilgilerin pilotlarin acil durum prosediirlerini
igeren checklist dokiimanlarina dahil edilmemesidir. Bu durum, ugagin beklenmedik sekilde

burun agag1 miidahalesi durumunda, pilotlarin dogru tepkiyi vermesini zorlagtirmistir.
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Bu olay, iiriin agacinda tanimlanan kritik alt sistemlerin yalnizca miihendislik verileriyle
siirl kalmayip, tiim destekleyici dokiimantasyonla entegre edilmesi gerektigini agik¢a
ortaya koymustur. Uriin agacindaki her bir unsurun; bakim talimatlar1, egitim materyalleri

ve operasyonel prosediirlerle eksiksiz sekilde baglantili olmas1 gerekmektedir.

Sonug olarak, 2018 ve 2019 yillarinda gerceklesen iki trajik kaza, Lion Air Flight 610 ve
Ethiopian Airlines Flight 302, toplamda 346 kisinin hayatin1 kaybetmesine yol agti.
Kazalarin ardindan Boeing, 737 MAX filosunu diinya genelinde yere indirmek zorunda
kalmus; tiretim hattt durdurulmus, teslimatlar askiya alinmis ve sirket milyarlarca dolarlik
zarar ile karg1 karsiya kalmistir. Bu vaka, konfigilirasyon yonetiminin yalnizca miihendislik
dogrulama faaliyeti degil, tim organizasyonel yap1 ve operasyonel giivenlik ac¢isindan hayati

bir siire¢ oldugunu dramatik sekilde gostermektedir.

4.2.  Airbus A380 Vakasi

Airbus A380 programi, havacilik endiistrisinin en biiyiik yolcu ugagini iiretme hedefiyle yola
cikmis olsa da, program siirecinde yasanan entegrasyon eksiklikleri, konfigiirasyon
yonetiminin kritik dnemini bir kez daha ortaya koymustur. Airbus'in Fransa’daki Toulouse
tasarim merkezi, kablo demetlerini ti¢ boyutlu olarak modellemek i¢in CATIA V5 yazilimim
kullanirken; Almanya’daki Hamburg iiretim tesisi hala eski siirtim olan CATIA V4 {izerinden

caligmaktaydi.

Bu yazilim uyumsuzlugu, kablo konfigiirasyon verilerinin tasarimdan iiretime aktarimi
sirasinda ciddi sorunlara yol agti. CATIA V5 ile olusturulan karmasik kablolama modelleri,
CATIA V4 ortamina aktarildiginda veri kayb1 ve doniisiim hatalar1 olustu. Sonug olarak,
Hamburg’daki iiretim miihendisleri, eksik veya hatali kablo boyutlandirmasi ve baglanti
noktalariyla karsi karstya kaldi. Uretim siirecinde kablolarin yerlestirilmesi sirasinda fark
edilen bu eksiklikler, sahada tekrarlayan revizyonlara, yeniden tasarimlara ve ciddi montaj

gecikmelerine neden oldu.

Yasanan bu durum, Airbus’in farkli lokasyonlarda gorev yapan tasarim ve liretim ekipleri
arasinda ortak bir konfigiirasyon yoOnetimi sisteminin bulunmamasi sebebiyle ortaya
cikmistir. Tasarim degisikliklerinin {iretim ekiplerine giincel ve tam olarak aktarilmamasi,
konfigiirasyon zincirinde kopukluga yol agti. Konfigiirasyon yonetimi siirecinde veri
biitiinligli saglanamadigindan, miihendislik degisiklikleri {iretim asamasina zamaninda
yansitilamadi. Bu durum, sadece maliyet artisina degil, ayn1 zamanda proje takviminde

milyarlarca Euro'luk gecikmelere sebep oldu.



Airbus daha sonra merkezi bir veri yonetimi platformu kurarak bu eksiklikleri gidermeye
calistiysa da, bu ¢oziim projenin ileri agamalarinda devreye alindig: i¢in beklenen etkiyi
saglayamadi. Airbus A380 oOrnegi, biiyiik 0Olgekli projelerde etkili konfigiirasyon
yOnetiminin; tasarimdan {iretime, iretimden teslimata kadar tiim siireclerde eksiksiz
entegrasyon gerektirdigini ve boyle biiyiik projelerde ara¢ uyumlulugunun yalnizca teknik

bir tercih degil, stratejik bir zorunluluk oldugunu goéstermektedir.

5. Sonug¢ ve Oneriler

Bu calisma kapsaminda, konfigiirasyon yonetiminin temel siirecleri detaylandirilarak, bu
siireclerin iirlin yasam dongiisiiniin her asamasinda nasil uygulandigi sistematik bir
cercevede ele alinmustir. Incelenen endiistriyel vakalar {izerinden, konfigiirasyon
yonetiminin yalnizca {iriin bilesenlerinin kontroliiyle siirli kalmadigi; ayn1 zamanda
dokiimantasyon, siirecler, egitim materyalleri ve destekleyici sistemlerin entegrasyonunu

kapsayan kapsamli bir yaklasim oldugu ortaya konulmustur.

Ozellikle Airbus A380 ve Boeing 737 MAX orneklerinde goriildiigii iizere, tasarim
degisikliklerinin yalnizca iirlin agacina degil, dokiimantasyon zincirine ve egitim siire¢lerine
eksiksiz sekilde yansitilmamasi, operasyonel gilivenlikten finansal kayiplara kadar genis
capli olumsuz sonuglar dogurmustur. Bu durum, karmasik projelerde konfigiirasyon
yonetiminin biitiinsel bir sistem olarak ele alimmasi gerektigini agik¢a gostermektedir.

Konfigiirasyon yonetiminin etkinligi i¢in su oneriler 6ne ¢ikmaktadir:

e Tiim paydaslar arasinda merkezi ve giincel bir veri yonetim sistemi kurulmalidir. Bu
sayede, tasarim degisiklikleri yalnizca miihendislik ekipleriyle sinirli kalmaz; tiretim,
bakim, egitim ve dokiimantasyon ekiplerine de anlik olarak yansitilabilir.

e Degisiklik yoOnetimi yalnizca iiriin tasarimina degil, destekleyici siire¢ ve
dokiimantasyon zincirine de entegre edilmelidir. Bdylece egitim materyalleri, bakim
kilavuzlar1 ve operasyonel prosediirler giincelligini korur.

e Uluslararas1 projelerde cografi olarak dagimik ekipler arasinda ara¢ ve yazilim
uyumlulugu saglanmalidir. Airbus A380 oOrneginde oldugu gibi, yazilim
uyumsuzlugu veri kaybina yol agarak {iretim siire¢lerini aksatabilir.

e Organizasyonel farkindalik artirllmali ve konfiglirasyon yonetimi tiim seviyelerde
sorumluluk alan bir disiplin olarak benimsenmelidir. Konfigiirasyon yonetimi
yalnizca teknik ekiplerin degil, tiim organizasyonun sorumlulugu olarak

goriilmelidir.



Sonug olarak, konfigiirasyon yonetimi; {iriin giivenligi, maliyet etkinligi ve operasyonel
stireklilik i¢in vazgeg¢ilmez bir yonetim aracidir. Bu disiplinin tiim ekosistem boyunca tutarlt
ve entegre bir sekilde uygulanmasi, 6zellikle yiiksek karmasikliga sahip projelerde basari
icin kritik 6neme sahiptir.

Tiirkiye'nin biiyliyen savunma sanayi ekosisteminde, platform, alt sistem ve yazilim
gelistirme projeleri giderek daha karmasik hale gelmektedir. Bu projelerde farkli
disiplinlerin, yiiklenicilerin ve tedarik¢ilerin senkronizasyonu; bilgi, dokiimantasyon ve
miihendislik biitiinliigiiniin korunmas1 agisindan kritik dnemdedir. Konfigiirasyon yonetimi,
bu biitlinliigii saglayan temel yapi taglarindan biri olarak, yalnizca iiretim kalitesi ve teslimat
giivenilirligi acisindan degil, ayn1 zamanda kurumsal hafizanin siirdiiriilebilirligi ve
izlenebilirligin saglanmasi agisindan da stratejik bir islev iistlenir. Ayrica, Tirkiye'nin
savunma triinlerini NATO iilkelerine ihra¢ edebilmesi i¢in gerekli olan AQAP (Allied
Quality Assurance Publications) gibi kalite giivence standartlarinda konfigiirasyon yonetimi
uygulamalari agik¢a tanimlanmigtir.

Bu nedenle, ACMP-2009 ve MIL-HDBK-61B gibi uluslararas1 normlara uyum, sadece i¢
operasyonel basarty1 degil, dis pazarlarda rekabet edebilirlik ve giivenilir tedarikgi statiisii
kazanma yetkinligini de dogrudan etkiler. Bu ¢alisma, sahadaki kritik 6rnekler iizerinden
ilerleyerek, konfigiirasyon yonetiminin yalnizca teknik bir stire¢ degil; ayn1 zamanda sistem
biitlinliigiinii koruyan, stratejik seviyede ele alinmasi gereken bir yonetim disiplini oldugunu

ortaya koymaktadir.
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