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CALISMA KAVRAMI, YENI BiR CALISMA MODELI OLARAK
UZAKTAN CALISMA

(PROJE)
Giilsah INDIR
Roketsan
gulsah.indir@roketsan.com.tr

OZET

Calisma eylemi, tarihsel baglami igerisinde farkli sekiller ve anlamlar ile insanlarin
yasamlarinda her zaman 6nemi olan bir faaliyet olmustur. Calisma kavram, i¢ginde yasanilan
cagin ihtiyag, gereksinim, ekonomik sistem, teknolojik altyapi, politik yaklasim ve toplumsal
yapilarindan hem etkilenmis hem de bu yapilar etkilemis disiplinler arasi1 bir kavramdir.
Calisma eylemini gercgeklestiren insan, Diinyanin gegirdigi degisimlerden etkilenmis ve her
donemde bu eyleme farkli anlamlar yiiklemistir. Endiistri toplumuna kadar kolelik, serflik,
zanaatkarlik, din adamlig1 ve askerlik gibi belirli meslekleri icra eden insanoglu, ilk defa
Endiistri Devrimi sonrasinda modern anlamda ¢alismay1 deneyimlemis ve izleyen donemlerde
giderek cesitlenen ve kurumsallasan sistemlerle tanismistir. Calisma kavrami Oncelikle
giiniimiizde kiiresellesen ve sinirlarin olmadigi global ekonomi igerisinde sistemin en 6nemli
unsurlarindan biri olarak, ekonomik sistemle dongiisel bir iliski icerisindedir. Yakin
tarihimizde tim global ekonomik sistemi durma noktasina getirecek kadar giiclii bir kriz
olarak yasanan Covid-19 Salgininin yonetimi bu iliskiyi en iyi yansitan siireglerden birisi
olmustur. Pandemi ile birlikte a-tipik calisma modellerinden biri olan uzaktan galisma,
ekonomik diizenin devamliligini saglayan bir model olarak uygulanmistir. Modern zamanlarin
calisanlarinin ¢alisma oOriintiileri ve c¢alismaya yiikledikleri anlamlarin birbirinden oldukca
farklilastigini tespit eden sosyal bilimciler kusak ¢alismalarina yonelerek degisen kusaklar ile
birlikte degisen c¢alisma yasamui pratiklerini incelemislerdir. Bu c¢alisma ile c¢alisma
kavraminin tarihsel gelisimi, ¢alisan insanin doniisiimii ve ¢esitli uzaktan calisma deneyimleri

ortaya koyulmustur.

Anahtar Sozcukler: Calisma, Endustri Devrimi, Covid-19, Uzaktan Calisma

The Concept of Work and Remote Work as a New Working Model
Abstaract:
Throughout history, the act of working has held significant meaning, shaped by the needs,
structures, and values of each era. The concept of work is interdisciplinary, influenced by and
influencing economic systems, technological developments, political ideologies, and social
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structures. Until the Industrial Revolution, work took the form of slavery, serfdom,
craftsmanship, clergy, and military service. With industrialization, modern forms of work
emerged and gradually institutionalized. Today, in a globalized and borderless economy,
work plays a central role in sustaining the system. The COVID-19 pandemic highlighted this,
as remote work—a form of atypical employment—became essential to maintain economic
continuity. Social scientists, observing shifts in work patterns and perceptions among
generations, have explored how evolving generational identities affect work practices. This
study examines the historical evolution of the concept of work, the transformation of workers,

and experiences with remote working models.

Key words: Industrial Revolution, Work and Remote Work, New Working Model

1.GIRIS

Calisma kavrami, insanoglunun bilinen tarihsel yolculugunda farkli bigcimleriyle insanlar i¢gin
her zaman énemli rolleri olan bir eylemi ifade etmektedir. Giiniimiizde galisma, bir isverenin
organizasyonunda, hukuki bir sozlesme ile emegini ortaya koyarak ve bunun karsiliginda

iicret alan ¢alisanlar tarafindan gergeklestirilen, yasalarca korunmaya alinmis bir eylemdir.

Cagdas toplumlarda c¢alisma iliskileri, isci, isveren, devlet ve sendikalar arasinda ve smirlari
kanunlarla belirlenmis bir sekilde kurumsal olarak yiiriitiilen iliskilerdir. Modern anlamda
calisma iliskileri, Endiistri Devrimi sonrasinda ortaya ¢ikmis ve giiniimiize kadar geliserek
devam etmistir. Calisma eylemi, tarihsel baglami igerisinde evrimsel bir doniisiimden gegerek

giiniimiiz diinyasindaki sekillerine ve ifade ettigi anlamlara ulagmistir.

Ilkel toplumlarda ¢aligma, avcilik ve toplayicilik faaliyetleri etrafinda sekillenirken temel
gudu, hayatta kalmak ve doga ile miicadele edebilmektir. Ilkel toplumda calisma eylemi,
toplulugun tiim  bireylerinin  katilim1  ile  gergeklestirildiginden  toplumsal  siif
yapilanmasindan bahsedilemez. ilkel toplum kolektif bir bigimde hareket eden yasamin
devami igin gerekli goriilen besin ve giivenlik gereksinimleri i¢in emek sarf edilen bir
toplumdur. Antik Cag uygarliklarinda ise ¢alismaya ve calisanlara farkli anlamlar
yiiklenmistir. Antik Cag’da ¢alisma, alinip-satilan kdlelerce yapilan, degersiz, angarya islerin
yapilmas1 anlamina gelmektedir. Antik donem toplumlarina dair bilgiyi, eserleri ile giiniimiize
tasimamizi saglayan diistiniirler Aristo ve Platon dahi toplumun refahi ve huzuru i¢in ¢alisma
eylemini yalnizca kolelere yarasir bir eylem olarak tanmimlamiglardir. Antik toplumda
soylularin ve askerlerin daha segkin ugrasilara vakit ayirabilmesi i¢in ¢aligma, kolelerce

yuratilen, olumsuz anlamlari olan bir eylemdir. Feodal donem, c¢alisma iliskilerinin



kendinden onceki tarihsel donemlere gore daha sistematik ilerledigi, kirsal kesimde tarimsal
faaliyetlere, kentlerde ise zanaatlere dayali tezgah ve at6lye tarzi liretim bigimlerine dayali
olarak orgiitlenmistir. Tarim, toprak sahibi efendi ile onun i¢in ¢alisan serf olarak adlandirilan
calisanlar arasindaki bagimli iligkiye dayali ilerlerken, zanaatler ise, usta, kalfa, ¢irak
yapilanmasini organize eden, lonca olarak adlandirilan birliklerin koydugu ve denetledigi
kurallara gore yiirlitiilmiistiir. Feodal donemde din toplumsal yasamin neredeyse tiim
sathalarinda belirleyici bir giic olmakla beraber ¢alisma eyleminin de ilahi misyonu ¢alisma
iligkilerinde belirleyici bir rol iistlenmistir. Aydinlanma Cagi’nin akla ve bilime dayali sekiiler
yaklasimi insan yasamina hakim olana degin ¢alisma eylemi, Tanriya ve ilahi bir yazgiya itaat
etmenin mesru yolu olarak kabul goérmiistiir. Feodal toplum diizeninin politik olarak
cozilerek, tarimsal faaliyetlerin Onemini kaybetmesi ve diislince diinyasinda yasanan
ozgilrliik¢ii ilerlemeler, Endiistri Devrimine giden siireci hizlandirmistir. Endiistri Devrimi
sonrasinda ¢alisma eylemi, modern anlamda ilk defa ortaya ¢ikmis ve daha onceki tarihi
donemlerde goriilmeyen bir hiz ile degisim ve gelisim slrecinden gecerek guniimiz

kosullarina uyarlanmistir.

Endiistri Toplumuna gegildigi dénemde, ¢alisma kosullarinin galisanlar i¢in zorlayici, insani
olmayan kosullarda gerceklesmesi, daha iyi calisma ve yasam kosullarin1 elde etme
miicadelelerini beraberinde getirmis ve sonucunda galisma yasamina asamali olarak hukuki
bir cergeve cizilmistir. Uluslararasi ve ulusal is mevzuatinin ¢aligma yasami aktorlerini
koruma altina alan, ¢aligma kosullarini insan haklarina uygun adil, esit, 6zgiirlik¢ii bir hal

almasi1 ve demokratik bir olgunluga erigmesi uzun miicadeleler sonunda elde edilmistir.

Insan1 bir eylem olarak calisma kavramimin tarihsel gelisimi ve giiniimiizde geldigi nokta, pek
cok disiplin i¢in inceleme ve bilimsel arastirma alani yaratmis hatta sadece ¢alismaya iliskin
alt bilim dallar1 ortaya ¢ikmistir. Ekonomi ve g¢alisma ekonomisi, sosyoloji ve calisma
sosyolojisi, psikoloji ve calisma psikolojisi, orgiit psikolojisi, bireysel ve toplu is hukuku,
enddstri iliskileri, sosyal politika gibi sosyal bilim dallari, ¢alisma kavramina dair genis bir
alan yazin1 imkan1 sunmustur. Bu ¢alismanin kavramsal boliimiiniin birinci kisminda ¢alisma
kavraminin anlami aktarilmis olup, ikinci kisminda uzaktan ¢alisma konulu bir arastirmaya

yer verilmistir.



2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1 Calisma Kavraminin Anlami

Calisma kavrami, insanligin varolusundan bu yana insan yagaminda her zaman 6nemli bir yeri
olan sosyo-ekonomik bir faaliyet olmustur. Calisma eylemi, insanlarin iginde bulunduklari
tarihsel donemi sekillendiren pek ¢ok siiregten etkilenmis ve kendisi de sosyal bilimlere konu
olan pek c¢ok alani etkilemistir. Caligma kavrami, g¢esitli yonleriyle siyaset, ekonomi,
sosyoloji, psikoloji, ergonomi ve diger sosyal bilimlerin hatta dinlerin dahi konusu olmus,
insanlarin yasaminda tarih boyunca onemini korumus, giinimizde de degisen ve doniisen

sekli ile 6nemli bir role sahiptir.

Calisma, emek, is kavramlariin epistemolojik kdkeni incelendiginde lanet, 1stirap ve sikinti
veren, dert, keder ve ac1 gibi olumsuz karsiliklar1 vardir. Ilk Caglarda calismaya yiiklenen ve
calismanin insan i¢in ifade ettikleri, anlam bilim bakimindan da ayni olumsuz gondermelere
karsilik geldigi goriilmiistiir. Eski Yunan ve Latince’ye dayanan Bati dillerinde de ¢aligmanin

kelime kokeni yukarida siralanan benzeri olumsuz anlamlara sahiptir.

Tlrkcede c¢alisma kavrami, Tirk Dil Kurumu sézligiinde ‘“calismak isi, emek, emek

harcamak” olarak tanimlanmistir. (Gevrimici: http://www.tdk-.gov.tr).

Diinya, sekiiler, akla ve mantiga dayali ve bilimsel bilginin hakim oldugu bir olgunluga
erisene kadar dinler insanlarin tiim yasam alanlarinda etkili olmustur. Ozellikle tek Tanrili
dinlerde ¢alisma eylemine giinahlarin bedelini 6demenin bir yolu, Tanrinin buyrugu, Tanr1

tarafindan yazilan kaderine raz1 olma gibi ilahi misyonlar yiikledigi goriilmiistiir.

Endiistri Devrimi sonrasi ddnemde ¢alisma kavraminin insanlar igin ifade ettikleri, yasanan
degisim ve doniisiimlerden etkilenerek farklilagmistir. Modern zamanlarda c¢aligsmanin
organizasyonu, kosullari, yapilis sekli, karsiliginda alinan deger, ¢alisma dist zamanin
yonetilme sekli onceki tarihsel donemlere gore kokli degisimler gostermistir. Tim bu
degisim ve doniisiimler sosyal bilimlerin pek ¢ok dali tarafindan ¢ok yonlii arastirmalara konu
olmus, calisma ve dogurdugu sonuglara dair bilimsel yaklagimlar ortaya atilmistir. Calisma
eylemini gergeklestiren insan, iktisadi olarak gelir elde etmeyi amaglar ve ekonomik sistem
icerisinde insan emegi, liretim faktorleri arasinda yer almaktadir. Toplumsal bir varlik olarak
insan igin ¢alisma eylemi, toplumda kabul gérmeyi, grup normlarina uyarak giinliik yagam
rutinlerini yerine getirmeyi saglayan sosyal davranislar arasinda yer almaktadir. Caligma
davranigini sergileyen insanlarin ¢alisma konusunda emek verme ve karsiliginda {icret elde

etmenin 6tesine gecen psikolojik beklentileri oldugu yine bilimsel arastirmalar sonucu tespit


http://www.tdk-.gov.tr/

edilmistir. Caligmanin yaratacagi esenlik ve iyi olma duygular1 psikolojik acidan onemli

anlamlar1 ifade etmektedir.

Calisma eyleminin insanlar i¢in ifade ettigi anlam, i¢inde yasanan donemin tiim kosullarindan
etkilenmistir. Modern toplumlarda, bir ise sahip olmanin 6z giivenle olan olumlu iligkisine
vurgu yapan Giddens isin Ozelliklerini siralarken asagidaki basliklara deginmistir
(Giddens,2005, s.373);

Maas-Ucret : Insanlarin ihtiyaglarini karsilayabilmek icin sahip olmak zorunda olduklar1 ve

yoksunlugu sikint1 yaratan gelir kaynagi.

Etkinlik Duzeyi : Calisanlar sahip olduklar is ile bilgi, beceri, yetkinlik ve kapasitelerini
ortaya koyma firsatin1 yakalarlar ve kendilerinin 6z yeterliliklerine dair gézlem yapabilirler.

Bu gbzlem ortaminin saglanmasi i¢in ¢caligsma ortami yiiksek diizey olanak yaratmaktadir.

Degisiklik : Calisanlar 6zel alanlar1 olan evleri disinda bir fiziksel ortamda bulunarak degisik

isleri yapmay1 deneyimler ve farkli etkilesimlerde bulunabilirler.

Zamansal Yapr : Baslangic-bitis saatleri ve giinleri belli olan c¢alisma eylemi, calisan
insanlara calisma ve calisma dis1 zamanlari ayirarak bir yasam planlamasi yapma imkani

tanimaktadir.

Toplumsal Tliskiler : Isyerleri calisanlara sosyal iliskiler kurabilecekleri bir alan yaratarak

diger calisanlarla iletisim olanaklarina imkan saglamaktadir.

Kisisel Kimlik : 1s, insanlara toplumsal bir statii ve kimlik kazandirarak kisisel dzsaygi

duygusu yaratilmasinda énemli bir role sahiptir.

Giddens’in ¢alismanin ve bir ise sahip olmanin insan yagamindaki 6nemini vurguladigi
unsurlar, sosyal bilimlerin farkli dallari tarafindan gesitli agilardan incelenerek bu konuda
genis bir alan yazininin olusmasina zemin hazirlamistir. Bu dogrultuda calisma, bireyin
kendisinin ve yakinlarinin ihtiyaglar igin gerekli olan geliri kazanmak igin gerceklestirilen,
kisiye caligma dis1 zamanini yonetmek {izere bir ¢erceve sunan, bilgi, beceri, yetenek ve
yetkinliklerini sergileyip kendini gergeklestirebildigi, sosyal iliskiler kurarak psikolojik olarak
1yi hissettigi, toplumda isi, meslegi ile bir sayginlik elde edebildigi ¢ok yonlii doyum saglayan
bir eylem olarak nitelendirilmektedir. Issizlik ise, yukarida siralanan insan yasami i¢in dnemli
olan unsurlarin yoksunlugunu ifade etmektedir. Calisma caginda ve calismaya istekli
olmasina ragmen bir ise sahip olamayan issiz bireyler agisindan issizlik yikici etkilere sahip

olabilmektedir. Calisma eylemini anlamli kilan ¢esitli unsurlara degindikten sonra bu
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calismanin ikinci béliminde ¢alismanin anlami konusuna, Covid-19 Pandemi sonrasi ortaya
¢ikan ¢alisma olan uzaktan ¢alisma perspektifinden bakilarak, konuya daha 6zel bir alandan

bakis agis1 sunmak hedeflenmistir.

2.2. Covid-19 Pandemisinin Kurtarici Calisma Modeli : Uzaktan Calisma

Diinya Saglik Orgiitii Cin Ulke Ofisi, 31 Aralik 2019 tarihinde, Cin’in Vuhan sehrinde, sebebi
0 an i¢in bilinmeyen zatiirre vakalar1 bildirmis ve 5 Ocak 2020 tarihinde ise, daha once
insanlarda tespit edilmemis yeni bir koronaviriis tanimlanmistir. Baglangicta 2019 nCoV
olarak ifade edilen bu hastalik, daha sonra Covid-19 olarak adlandirilmis ve Cin’de ortaya
ciktiktan sonra, li¢ ay gibi kisa bir siire icerisinde tim dilinyayi etkisi altina almistir (WHO,
2020). Tiirkiye’de ilk Covid-19 vakasi 11 Mart’ta goriildii ve bu tarihte, Diinya Saglik
Orgiitii, yeni gelisen viriisiin bir pandemi oldugunu agikladi (T.C. Saglik Bakanlig1, 2020).

Covid-19 pandemisinin global anlamda tehlikeli bir hal almasiyla birlikte tlkeler gesitli
Oonlemler alarak vatandaglarini korumayi amaglamislardir. Bu Onlemlerden en etkili olani
sokaga c¢ikma yasagi, temasin aza indirilmesi ve hijyen faktorlerinin 6nemi gibi gereklilikler
nedeniyle ¢alisanlar, uzunca bir siire isyerlerine gidememistir. Isletmeler tehlikeli bir durumla
karsilasmiglardir. Bu zor pandemi siirecine ek olarak yasadiklari ekonomik sikintilar
nedeniyle ¢alisanlarina iicretsiz izin verme, kisa ¢alisma ddenegine bagvurma, isten ¢ikartma
veya uzaktan ¢aligma yoOntemleri gibi ¢esitli uygulamalar isletmelerin giindemine gelmistir.
Calisma hayatinda her zaman literatiir ve uygulamada yeri olan esnek ¢alisma yontemlerinden
biri olan uzaktan ¢alisma ya da evden calisma yontemi, pandemi doneminde hem toplum
saglhigini korumak hem de karsilagilan bu zor siirecin ekonominin iizerindeki olumsuz
etkilerini hafifletmek agisindan olduk¢a fazla 6nem kazanmistir. Boylece gorevlerini ofis
ortaminin diginda da yiiriitebilen ve yaptiklar1 is geregince masa basi ¢alisanlar i¢in pandemi
déneminde 6ne ¢ikan konulardan birisi de uzaktan ¢aligma yontemi olmustur (A. Akbas Tuna-
Z. Tirkmendag 12/3 (2020)). Gelisen / degisen diinya diizeni ile birlikte ¢aligma kavraminda
da degisiklikler meydana gelmistir. Degisen kosullarla, degisen taleplere uyum saglamanin
alternatif bir yolu olarak esnek ¢alisma modelleri ortaya ¢ikmistir. Esneklesmenin getirmis
oldugu a-tipik ¢alisma modellerinden biri olarak uzaktan ¢alisma, Ulkemizde 10.03.2021
tarihli ve 31419 sayili Resmi Gazete’de yayinlanarak yiiriirliige girmis; “Uzaktan Calisma”
Yénetmeliginde sdyle tanimlannustir(Www.resmigazete.gov.tr): “Iscinin, isveren tarafindan
olusturulan is organizasyonu kapsaminda is gorme edimini evinde ya da teknolojik iletisim
araglart ile igyeri disinda yerine getirmesi esasina dayali ve yazili olarak kurulan ig iliskisini,

ifade eder”. Giiniimiiz sartlarinda ve 6zellikle pandeminin etkisi ile uzaktan ¢alisma, tercih
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edilen bir ¢alisma modeli olmus ve pandemi siirecine adaptasyonumuzu hizlandirmistir.
Covid-19 salgin hastaliginin etkilerinin hafiflemesi sonrasinda normal yasam pratiklerine
kademeli olarak doniis yapilmis ancak, uzaktan-evden calisma modeli isveren ve galisanlara
sagladig1 avantajlar nedeniyle ¢aligma yagaminda varligini korumaya devam etmistir.

Calismanin bu boliimiinde uzaktan c¢alisma konusunda son 20 yilda ¢alisma ekonomisi
alaninda ortaya ¢ikan egilimler sonucunda hem igverenler hem de is¢iler bakimindan bu yeni

calisma modelinin yarattig1 etkilere dair bazi istatistiksel veriler derlenmistir. Bunlar;

Genel istatistikler

e Kuruluslarin %16's1 yalnizca uzaktan ¢alisanlari ise aliyor.
e 2005' ten bu yana evden galisanlarin sayisinda %140'lik bir artis olmustur.

e Su anda ABD'de 4,3 milyon c¢alisan zamanmin en az %350'sini evden ¢alisarak

geciriyor.
e Uzaktan ¢aligma son on yilda %115 oraninda artmistir.

e 2022 yilinda isgiiciinlin %38'ini 'Y ve Z kusagi olusturmaktadir. 2028 yilina

gelindiginde bu kusak isgiiciiniin yarisindan fazlasini (%58) olusturacaktir.

e Uzaktan calisanlar yilda yaklasik 10 milyon otomobilin sera gazi emisyonunu

azaltmaktadir.

e Uzaktan caliganlarin %386's1 kendi baslarina caligmanin tiretkenligi

artirdigina inaniyor.
e Uzaktan calisanlarin yalnizca %4'i bir kafede ¢alisacaktir.
e Uzaktan ¢alisanlarin dortte ti¢ii (%75) ev internetlerinin igverenleri tarafindan geri
O6denmedigini belirtiyor.
Uzaktan Calismanin Isverenler icin Faydalar

e (alisanlarinin en azindan yar1 zamanli olarak uzaktan c¢alismasina izin veren

sirketlerin ¢alisan devir oran1 %25 daha diisiik olacaktir.

e C(Calisanlarin dortte tiglinden fazlasi (%76) daha esnek caligma saatlerine sahip

olabildikleri takdirde bir kurumda kalmaya devam edecektir.
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e Satis calisanlarinin uzaktan ¢alisma olasilig1 %66 daha yiiksektir.

e (alisanlarin %21'1 esnek c¢alisma siiresine sahip olmak icin tatil siirelerinin bir

kismindan vazgeciyor.

e C(Calisanlarin dortte birinden fazlasi (%28) daha fazla esnek zaman elde etmek ve

uzaktan ¢alismak icin ticretlerinde %10-20 oraninda bir azalmay1 kabul ediyor.
e (alisanlarin %20'si uzaktan ¢alisabilmek i¢in emeklilik haklarindan vazgegiyor.

e Smuirsiz tatil siiresine sahip uzaktan ¢alisanlarin yarisindan azi (%44) yilda sadece iki

veya li¢ hafta tatil yapacaktir.

e Smirsiz tatil siiresine sahip her on uzaktan calisandan biri sadece bir hafta tatil

yapacaktir.

e Smirsiz tatil siiresine sahip her yirmi uzaktan ¢alisandan biri yilda bir haftadan daha az

tatil yapacaktir.

e Uzaktan caligmaya izin vermek, isverenlere ¢alisan maliyetlerinde (ofis alani, elektrik

ve daha fazlas1) yilda 11.000 $ tasarruf saglayabilir.

Uzaktan Cahsmanin Isciler icin Faydalar

e (Calisanlarin %401 uzaktan ¢alismanin en iyi faydasinin esnek bir program oldugunu

diisiiniiyor.
e Ayda en az bir giin ¢alisan ¢alisanlar %24 daha mutlu ve iiretken olacaktir.

e Calisanlarin %75' uzaktan ¢alistiklarinda daha az dikkat dagitict unsur olduguna

inaniyor.

e Uzaktan c¢alisanlarin dortte liclinden biraz azi1 (%74) is arkadaslarindan uzaklasmak

i¢in evden calismaktadir.
e s arkadaslarmin giiriiltiisii ¢alisanlari %60'm1 rahatsiz ediyor.
e (alisanlarin %97'si esnek bir ¢alisma planina sahip olmak istiyor.

e (Calisanlarin %86's1 uzaktan ¢aligmanin stres diizeylerini azaltacagina inaniyor.
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e (Calisanlarin %77's1 uzaktan caligmanin genel saglik durumlarin

iyilestirebilecegine inaniyor.
e (alisanlarin yaklasik tigte biri (%30) herhangi bir yerden ¢alisabilmekten hoslantyor.

e Her dokuz calisandan birinden fazlas1 (%14) aileleriyle daha fazla vakit gegirebilmek

icin esnek ¢alisma kosullarindan faydalanmak istemektedir.

e Zamanin %50'sini uzaktan calisarak geciren calisanlar, ofise gidip gelmeyerek yilda

11 gun zaman kazanabilir.

e Uzaktan calisanlar, ofis igi calisanlara gore reel olarak 4.000 $ daha fazla {icret

almaktadir.

e Uzaktan calisanlar, ise gidip gelme ve isle ilgili diger maliyetlerde yilda 44 milyar

dolardan fazla tasarruf sagliyor.

e (alisanlarin %35'1 uzaktan g¢alismanin daha iyi bir istthdam kalitesi sunduguna

inaniyor.

e (Calisanlarin iicte ikisinden biraz azi1 (%65) evde calisirken en iyi sekilde calistiklarini

diisiiniiyor.

e Calisanlarin %]18'inin ev interneti masraflarinin tamami isverenleri tarafindan
karsilanirken, %7'sinin ev interneti masraflarinin bir kismi isverenleri tarafindan

karsilanmaktadir. (Cevrimici: https://www.ranktracker.com/tr/)

3. ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirma, 6zellikle Covid-19 Pandemisi sonrasi ¢alisma yasaminda yaygin olarak tercih
edilen, ulusal ve uluslararasi mevzuatta 6énemli bir yer bulan esnek ¢alisma modellerinden
uzaktan ¢alisma modeli ile caligma yapan galisanlarin deneyimleri iizerine bir degerlendirme

sunmay1 amaglamaktadir.

3.2.Arastirmanin Yontemi
Konu ile uyumlu olabilecek sekilde, mevcut igverenleri ile aralarinda is s6zlesmelerinin turd
uzaktan calisma olan farki sektoér ve farkli pozisyonlarda calisanlar ile yiiz yiize goriisme

yontemi uygulanmistir. Yaklagim olarak goériisme formu yaklagimi izlenmis olup,
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katilimcilara onceden belirlenmis ayni sorular yoneltilerek, benzer tiir bilgilerin alinmasi

hedeflenmistir. Goriismeler katilimeilar ile yiiz yiize olarak gergeklestirilmistir.
Katilimcilara tamamina asagidaki sorular yoneltilmistir;

Sirketinizin hangi is kolunda Faaliyet Gostermektedir?

Sirketinizde Calistiginiz Boliim Adi Nedir?

Gorev Yaptiginiz Pozisyon Nedir?

Yasimiz Kag?

Ne kadar siiredir tam zamanl1 uzaktan ¢alisma modeli ile ¢alisiyorsunuz?
Uzaktan Calismaktan hoslaniyor musunuz?

Evinizde uzaktan ¢aligmaya uygun alan/oda var mi1?

Giinde ortalama kag saat ¢alisityorsunuz?

© 0 N o O b~ w Db PE

Evden ¢alisma is-6zel yasam dengenizi olumlu/olumsuz nasil etkiliyor?
10. Ofisten mi evden mi ¢alismay1 tercih edersiniz, Neden?

11. Evden ¢alismanin size gore 3 olumlu, 3 olumsuz yonuni belirtebilir misiniz?

3.3. Arastirma Katihmci Goriisleri

Calismanin bu boliimiinde farkli sektor ve firmalarda c¢alisan bes c¢alisan ile yapilan
goriigmelerin detaylarina yer verilecek olup, goriisleri aktarilan katilimeilar Katilimer 1,
Katilimec1 2, Katilime1r 3, Katilimer 4, Katilimer 5 olarak adlandirilacaktir. Katilimeilarin

sorulara verdigi yanitlar dogrudan aktarilmistir.

Katilimer 1 : E-Ticaret alaninda faaliyet gosteren bir firmanin kurumsal satis bolumiinde

yuksek kidemli uzman pozisyonunda gorevli, 35 yasinda ve kadin ¢alisan.
Soru 1 : Ne kadar siiredir uzaktan ¢alisma modeli ile ¢calistyorsunuz? 3 yildir.
Soru 2 : Uzaktan galigmaktan hoglaniyor musunuz? Evet.

Soru 3 : Evinizde uzaktan ¢alismaya uygun alan/oda var mi1? Evet.

Soru 4 : Giinde ortalama kag saat ¢alistyorsunuz? 9 Saat.

Soru 5 : Uzaktan galisma is-0zel yasam dengenizi olumlu/olumsuz nasil etkiliyor? Ailem,
ozellikle ¢ocugum ile daha fazla zaman gegirebiliyor ve giin icinde sorumluluklarimi
surlarimi zorlayarak yerine getirebiliyorum ancak 6te yandan bu siirecin aile ile kaliteli
vakit gecirmeye engel oldugunu, beni yprattigini, ofis ¢aliyma ortamindan daha fazla

yoruldugumu hissediyorum.

12



Soru 6 : Ofisten mi uzaktan/evden mi calismayi tercih edersiniz, Neden ? Her iki ¢alisma
seklinin olumlu ve olumsuz taraflari var, tam zamanli ev ya da tam zamanli ofis secimini
yapmak ¢ok miimkiin degil. Ofis ¢alisanlar i¢in hibrit calisma sekli benimsenmeli, haftada iki

gun ofis, t¢ giin evden gibi.
Soru 7 : Uzaktan galismanin size gore 3 olumlu, 3 olumsuz yoniinii belirtebilir misiniz?
Olumlu;

o Mesai baslangi¢ saatinden saatler oncesinden kalkmak zorunda olmamak,
e Molalarda kisisel isler ve ev ile ilgilenebilmek,

o  (Cocugumun dersleri ile yakindan ilgilenebilmek,
Olumsuz;

o Cevremdeki insanlarda ¢alismiyor ve her zaman miisaitmisim algisinin olmasi,
o Sosyallesememek,

e Hareketsizlik.

Katimer 2: Bankacilik-Finans Sektoriinde faaliyet gdsteren bir firmanin kredi modelleme

boliimiinde kidemli uzman pozisyonunda gérevli, 38 yasinda ve erkek calisan.

Soru 1 : Ne kadar siiredir uzaktan ¢aligma modeli ile ¢alisiyorsunuz? Yaklasik 3 senedir
uzaktan ¢alisiyorum. Pandemi doneminde yasanan tam kapanma uygulamalar: zamanlart

harig genellikle 2 giin uzaktan 3 giin ofisten ¢alistim.

Soru 2 : Uzaktan c¢alismaktan hoslaniyor musunuz? Tamamen uzaktan c¢alismaktan

hoslanmuvyorum, hibrit modeli daha ¢ok seviyorum.
Soru 3 : Evinizde uzaktan ¢aligmaya uygun alan/oda var mi1? Evet.
Soru 4 : Giinde ortalama kag saat calistyorsunuz? 8-9 Saat.

Soru 5 : Uzaktan ¢alisma is-6zel yasam dengenizi olumlu/olumsuz nasil etkiliyor? Sosyal

hayata daha ¢ok vakit ayirabiliyorum.

Soru 6 : Ofisten mi uzaktan/6: ¢alismayi tercih edersiniz, Neden ? Haftada 2-3 giin uzaktan

calismay tercih ederim.
Soru 7 : Uzaktan ¢aligmanin size gore 3 olumlu, 3 olumsuz yoninu belirtebilir misiniz?

Olumlu ;
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o Aile ile daha uzun vakit gegirme sansi,
o Trafik karmasasi yok,

e Masraflar daha az,
Olumsuz;

o  Olumlularda ilk sirada yer almasina ragmen ayni zamanda ayni evin iginde ailene
vakit ayiramamatk,
o Mesai baslangi¢ bitis saatlerinin yok olmast,

o Ev giderlerinin artmasti.

Katimer 3 : Hizli tiiketim triinleri sektoriinde faaliyet gosteren firmanin insan kaynaklari
boliimiinde, insan kaynaklari miidiir yardimcist pozisyonunda gorevli, 34 yasinda ve kadin

calisan.

Soru 1 : Ne kadar siiredir uzaktan ¢alisma modeli ile ¢alistyorsunuz? 6 aydir tam zamanli

uzaktan ¢aliyma modeli ile ¢alisiyorum.

Soru 2 : Uzaktan calismaktan hoslaniyor musunuz? Mevcut sartlarim nedeniyle (dogum izni
sonrast donemdeyim) uzaktan c¢alismak lehime bir durum oldugundan dolay: suanda

hoslaniyorum.
Soru 3 : Evinizde uzaktan ¢alismaya uygun alan/oda var mi?Var.
Soru 4 : Giinde ortalama kag saat ¢alisityorsunuz? Ortalama 8 saat ¢alisiyorum.

Soru 5 : Uzaktan calisma is-6zel yasam dengenizi olumlu/olumsuz nasil etkiliyor? Bu
dengeyi saglamanin tamamen kiginin kendi elinde oldugunu diisiiniiyorum. Mesai saatleri

disinda ¢alismamaya dikkat ettigim igin, ozel yagamimi olumsuz etkilemiyor.

Soru 6 : Ofisten mi uzaktan/evden mi ¢alismayi tercih edersiniz, Neden ? Normal sartlarda
doniisiimlii ¢alismayr tercih ederim. Aywn belli giinleri evden, belli giinleri ofisten gibi.
Tamamen evden c¢alismak, isyerine aidiyet duygusunu, ekip bilincini azaltiyor diye

diistintiyorum.
Soru 7 : Uzaktan ¢alismanin size gore 3 olumlu, 3 olumsuz yonini belirtebilir misiniz?
Olumlu ;

e Yol yorgunlugunun olmamasi,

o Aileye daha ¢ok vakit ayirma imkani,
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o Verimli calisabilmek.
Olumsuz;

o s arkadaslar ile iletisimin azalmas,
o Ise odaklanmak problemi,

e Mesai saatleri kavraminin yok olmast.

Katihmel 4 : insaat sektdriinde faaliyet gdsteren firmanin satin alma béliimiinde, satin alma

sorumlusu pozisyonunda gorevli, 41 yasinda ve erkek c¢alisan.

Soru 1 : Ne kadar siiredir uzaktan ¢alisma modeli ile ¢alistyorsunuz? Mart 2020 °den bu yana

uzakzan calistyorum
Soru 2 : Uzaktan ¢alismaktan hoslaniyor musunuz? Genellikle hoslandigim bir ¢alisma sekli.
Soru 3 : Evinizde uzaktan ¢aligmaya uygun alan/oda var m1? Var.

Soru 4 : Giinde ortalama kag saat ¢alisiyorsunuz? Gunde 8-9 saat ¢alistyorum. Fazla mesaili

calistigim zaman saatler uzayabiliyor.

Soru 5 : Uzaktan calisma is-6zel yasam dengenizi olumlu/olumsuz nasil etkiliyor? Evden
calistiginiz zaman is-ozel yasam arasindaki sumirlart ¢izmek ¢ok kolay olmuyor is evinizde,
eviniz isinizde i¢ ice geg¢mis durumda, benim kronik rahatsiziigim oldugu igin pandemi

sonrast izole evimden ¢alistyor olmak olumlu etkiled;.

Soru 6 : Ofisten mi uzaktan/evden mi c¢alismay1 tercih edersiniz, Neden ? Pandemi
kosullarinda tamamen uzaktan ¢caliymak giivenliydi ama artik haftanin belirli giinleri ofise

giderek o ortamda ¢alismak sosyallesmek bakimindan giizel olabilir.
Soru 7 : Uzaktan ¢aligmanin size gore 3 olumlu, 3 olumsuz yoniinii belirtebilir misiniz?
Olumlu ;

o Mesai baslangi¢ saatinden ¢ok once kalkmamak
o Calisirken molalarini kendin organize edebilmek

e Serbest giyinebilmek.
Olumsuz;

e Sosyal ortamindan kopmak

o Yonetim tarafindan her an ¢alisabilir durumda algilanmak
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o Ev ortaminda zaman zaman olusan giiriiltii nedeniyle odaklanamamak.

Katimer 5 :  Ozel egitim sektoriinde faaliyet gosteren bir egitim kurumunda, kurumsal

uygulamalar egitim uzmani pozisyonunda gorevli, 34 yasinda ve kadin calisan.

Soru 1 : Ne kadar siiredir uzaktan ¢alisma modeli ile ¢alisiyorsunuz? Pandemi 6ncesi haftada

2 giin ¢alisirdim, pandemi sonrasi tam zamanlt evden ¢alisma modeline gegis yaptim.
Soru 2 : Uzaktan galismaktan hoslaniyor musunuz? Evet, seviyorum.

Soru 3 : Evinizde uzaktan ¢aligmaya uygun alan/oda var m1? Var.

Soru 4 : Giinde ortalama kag saat ¢alisityorsunuz? 7,5 saat ¢alistyorum.

Soru 5 : Uzaktan ¢alisma is-6zel yasam dengenizi olumlu/olumsuz nasil etkiliyor? Evden -
uzaktan ¢alismak ozel yasamima olumlu yonde pek ¢ok avantaj saglvyor, ozellikle ¢cocuklarin

bakimi ve ev i¢i sorumluluklarima daha kolay vakit ayirabiliyorum.

Soru 6 : Ofisten mi uzaktan/evden mi calismayi tercih edersiniz, Neden ? Evden ¢alismayi
tercih ederim, egitim uzmani oldugum igin miisterilere, kullanicilara teknolojik olarak ayni

hizmeti ulagim ve diger zorunluluklara katlanmadan verebiliyorum.
Soru 7 : Uzaktan ¢aligmanin Size gore 3 olumlu, 3 olumsuz yoninu belirtebilir misiniz?
Olumlu ;

e Daha konforlu
e Cocuklarla ilgilenebilmek

o [Internet olan her mekandan ¢alisabilmek
Olumsuz;

e [Insanlarla hep ekran tizerinden iletisim kurmak,
o [s arkadashginin olmamasu,

e Hareketsizlik ve kilo alimi

3.4.Arastirma Sonucu ve Degerlendirme

Arastirmada farkli sektorlerde ¢alisan ve uzaktan-evden calisma modelini deneyimlemis
katilimcilara ayni sorular yoneltilmis ve yukarida detaylarina yer verilen yanitlar alinmigtir.
Katilimcilarda yapilan yiiz yiize goriismelerde yoneltilen on bir sorunun ilk dordii demografik

ozellikleri ile calistiklar1 sektdr ve pozisyonlari tespit etmeye yonelik sorulardir. Arastirmada
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farkli sektor ve pozisyonlardan katilimcilarin segilmesinin amaci uzaktan-evden c¢aligmanin
yarattig1 ortak sonuclarin olup olmadigini tespit etmeyi amaclamaktadir. Besinci sorudan
itibaren yoneltilen sorular bu calisma seklinin katilimcilar icin ifade ettigi anlami tespit
etmeye yonelik sorulardir. Katilimcilara yoneltilen sorulara verilen yanitlarin

degerlendirilmesi arastirmaci tarafindan, asagida ayr1 ayr1 gosterilmektedir.
Ne kadar siiredir uzaktan calisma modeli ile ¢alistyorsunuz?

Katilimcilara yoneltilen ne kadar siiredir uzaktan ¢calisma modeli ile ¢alisiyorsunuz sorusuna
verilen yanitlara gore tiim katilimcilarin Covid-19 Pandemisi sonrasi bu ¢alisma modelinde
istihdam edildigi goriilmistiir. Katilimeilarin sadece bir tanesi Covid-19 Pandemisi Oncesi
hibrit uzaktan c¢alisma modelinde ¢alistigin1 belirtmis ancak bu katilmci da Covid-19
Pandemisi sonrasi tam zamanli uzaktan ¢alisma modelinde ¢alismaya basladigini belirtmistir.
Katilimcilar tarafindan “ne kadar zamandir uzaktan calisma modeli ile ¢alisiyorsunuz”
sorusuna verilen yanitlar1 biitiinsel olarak degerlendirdigimizde uzaktan ¢alismanin Pandemi
sonrasi ¢alisma yasaminda sirketler tarafindan dncelikle salgin hastaligin yayilimini 6nlemek
amaciyla kriz yoOnetimi araci olarak tercih edildigi gorilmiistiir. Uzaktan-evden calisma
modeli, tim diinyada ve Tiirkiye’de idari makamlarca alinan Covid-19 ile miicadele dénlemleri
kapsaminda ekonomik faaliyetlerin devamai i¢in hizlica hayata gegirilen bir kriz yonetimi aract
olmustur. Ekonomik faaliyet alani, iskolu ve teknolojik alt yapilar1 uzaktan ¢alismaya uygun
veya uyarlanabilir olan pek c¢ok sirket bu model ile organizasyonlarini salginin yikici
ekonomik etkilerinden belirli bir noktaya kadar korumay1 basardigi goriilmistiir. Tiirkiye’de
Mart 2020 ile Haziran 2021 arasindaki dénemde idari makamlarca uygulanan salginla
miicadele (tam kapanma, sokaga ¢ikma yasaklart vb.) yontemleri, salginin yayilim hizi ve
vaka sayilarina paralel olarak belirli donemlerde ¢ok sert, belirli donemlerde daha esnek
olarak uygulanmistir. Covid-19 asisinin bulunmasi, iilkelerce tedarik edilmesi ve sonrasinda
yapilan planlamalar ile ilk ve devam dozlarinin uygulanmasina paralel olarak salginla
miicadele 6nlemleri asamali olarak esnetilmis ve kaldirilmigtir. Ekonomik ve sosyal yasamda
yeniden normal olarak degerlendirilen yasam sekline agsamali bir sekilde gegilirken sirketler
ve ¢alisanlar i¢in uzaktan-evden ¢alismanin tamamen ortadan kaldirilmasi ve fiziki ¢alisma
ortamlarina tiim c¢alisanlarin donmesi gibi bir durumun yasanmadigi goriilmiistiir. Tiirkiye’de
Uzaktan Calisma Yonetmeligi 10.03.2021 tarihli ve 31419 sayili Resmi Gazete’de
yayinlanarak yiiriirliige girmis ve uzaktan ¢alisma seklinin yasal olarak ¢ergevesi ¢izilmistir.
Pandemi doneminde agirlikli olarak ve zorunluluk haliyle deneyimlenen bu calisma seklinin

aslinda sirketler ve galisanlar icin de pek cok ekonomik ve sosyo-psikolojik avantaji
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barindirdig1 goriilmiistiir. Katilimcilara yoneltilen sorulara alinan yanitlarin da gdsterdigi
Uzere uzaktan-evden calisma, T.C. 4857 sayih Is Kanunu’nda sdzlesme serbestisi ilkesi
cergevesinde uygulanabilir olarak ilk defa 2016 diizenlenmis olmasina ragmen, Pandemi

sonrast daha yaygin olarak uygulandig1 gézlemlenmistir.
Uzaktan ¢alismaktan hoslaniyor musunuz?

Katilimcilara yonetilen “uzaktan caligmaktan hoslaniyor musunuz” sorusuna tiim
katilimcilarin  olumlu yanmit verdigi gorilmiistiir. Katilimcilarin uzaktan calismaya karsi
besledikleri olumlu duygularin nedenleri ilerleyen sorularda daha derinlemesine irdelenmis ve
tim katilimcilarin uzaktan caligmaktan hoslanmasinin ortak ve bireysel olarak farklilagan

sebepleri oldugu ortaya koyulmustur.
Evinizde uzaktan ¢calismaya uygun alan/oda var mi?

Katilimeilarinin tamaminin evinde uzaktan g¢alismaya uygun bir alanin var oldugu yoniinde

cevap almmustir.
Giinde ortalama kag saat calisiyorsunuz?

Katilimcilara yoneltilen “giinde ortalama kag saat calisiyorsunuz” sorusuna verilen yanitlara
gore katilimcilarin ortalama 8,5 saat calistigi goriilmiistiir. Katilimcilardan bir tanesi bu
soruya fazla mesaili ¢alistigi durumlarda c¢aligma siirelerinin uzayabildigini belirtmistir.
Uzaktan ¢alisma modelinde, mesai baslangic ve bitis saatlerinin asindirilmasi ve suistimale

acik olmasi 6nemli sorunsallarindan biridir.
Uzaktan ¢alisma is-ozel yasam dengenizi olumlu/olumsuz nasil etkiliyor?

Katilimcilara yoneltilen uzaktan ¢aligma modelinin is-6zel hayat dengesini nasil etkiledigine
dair soruya verilen yanitlar, toplumsal cinsiyet rollerinin getirdigi sorumluluklari dogrudan
yansitmaktadir. Kadin katilimcilarin bu soruya verdikleri yanitlardan, ev i¢i hizmetleri ve
cocuklarin bakimi gibi sorumluluklarini da yerine getirebildikleri i¢in 6zel yasamlarinin
uzaktan c¢alisma ile olumlu etkilendigini belirttikleri goriilmiistiir. Kadinlara yiiklenen
toplumsal cinsiyet rollerinin 21. Yiizyilda, c¢agin teknolojik altyapis1 ile desteklendigi
yenilik¢i bir ¢alisma modelinde dahi devam ettigini gostermektedir. Kadinlar da uzaktan
calisma modelinde calisan erkeklerle ortalama ayni giinliik ¢aligma saatleri kadar ve benzer is
ekipmanlari ile ¢alismasina ragmen, bu model sayesinde ev ici rolleri de yuruttikleri verilen
yanitlardan anlasilmaktadir. Erkeklerin bu soruya verdigi yanitlarda ise is-6zel yagam dengesi

icin, bu calisma modeline sosyal yasamlari agisindan olumlu gondermeler yaptiklar
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goriilmiistiir. Covid-19 Pandemisi ile birlikte idari makamlarca alinan 6nlemler kapsaminda
virlis karsisinda Oncelikli risk gruplari olarak nitelendirilen hamile, emziren, kronik
rahatsizlig1 olan ve belirli bir yasin iizerindeki ¢alisanlarin kamusal alandan izolasyonu s6z
konusu olmustur. Isletmelerde yukarida belirlenen risk gruplart kapsaminda yer alan
calisanlar Oncelikle uzaktan calisma modelini deneyimlemek zorunda kalmigslardir.
Katilimcilarin vermis olduklar1 yanitlardan da kadinlarin ev i¢i hizmetler, erkeklerin ise

oncelikle kendi sagliklart icin is-6zel hayat dengesine anlam yiikledikleri gortiilmustiir.
Ofisten mi uzaktan/evden mi ¢alismayr tercih edersiniz, Neden ?

Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun (bir katilimer harig), ofisten mi, uzaktan-evden mi
caligmay1 tercih ederdiniz sorusuna verdikleri yanitlarda ortak bir nokta tespit edilmistir. Buna
gore katilimcilar, tam zamanh uzaktan c¢alisma modelinden ziyade, ¢ok genel olarak yari
zamanl ofis yar1 zamanl ofis-dis1 ¢alisma modeli olarak tanimlanan hibrit ¢alismay1 tercih
edeceklerini belirtmislerdir. Katilimcilarin bir tercih haklar1 olsa, tamamen evde ya da
tamamen igyerinde olmak yerine, karma bir c¢aligma dlzenini tercih edecekleri tespit
edilmistir. Katilimcilar haftanin belirli giinleri ofise giderek isi fiziksel ortaminda ve calisma
arkadaslar ile sosyalleserek yapma konusunda daha istekli olacaklarini, ancak yine de belirli

giinlerde uzaktan calisma yapabilme 6zgiirliigiinii tercih edeceklerini belirtmislerdir.
Uzaktan ¢calismanin size gore 3 olumlu, 3 olumsuz yoniinii belirtebilir misiniz?

Katilimcilardan, uzaktan g¢alismanin kendileri i¢in ilk ii¢ sirada yer alan olumlu yoniinii
belirtmeleri istenmis ve verdikleri yanitlara gére uzaktan ¢alismanin olumlu-avantajli yonleri

asagida siralandig: sekilde ortaya ¢ikmustir:

e Mesai baslangi¢ saatinden ¢ok once kalmak ve hazirlanmak zorunda olmamak, erken
uyanmak zorunda olmamak.

e Isyerlerine gitmek icin trafikte gecen siirelere katlanmamak ve beraberinde gelen
bedensel yorgunlugun olmamasi.

e Aile bireylerine 6zellikle ¢ocuklara daha ¢ok vakit ayirabilmek, okul ve dersleri ile
daha yakindan ilgilenebilmek.

e Evici hizmetlere daha kolay ve zahmetsiz vakit ayirabilmek.

e Aradinlenme ve yemek saatlerini bireysel olarak organize edebilmek.

e Serbest tarzda giyinebilmek, kurumsal is yasantisindan beklenen kilik-kiyafet

zorunluguna gerek olmamasi.
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e Katlanilan maliyetlerin ve masraflarin fiziken igyerine gitmeye gore daha disiik
olmasi.

e Isyerinden galismaya gére daha konforlu ve rahat olmasi.

e Tek bir ortama bagli kalmaksizin iletisim teknolojilerinin (internet, mobil ag vb.)
imkan sagladigi her ortamdan ¢aligabilmek.

e Daha verimli ¢alisabilmek.

Katilimcilardan, uzaktan ¢alismanin kendileri i¢in ilk ii¢ sirada yer alan olumsuz yoniinii
belirtmeleri istenmis ve verdikleri yanitlara gore uzaktan ¢calismanin olumsuz-dezavantajli

yonleri asagida siralandigr sekilde ortaya ¢ikmustir:

e Mesai bitis saatinin fiziken isyerinde oldugu gibi belirlenmis bir saatte sona
erememesi, mesai baslangi¢ ve bitis siirelerinin agindirilmasi.

e Isyeri yonetimi tarafindan ¢alisma saatleri disinda da her an calisabilir olarak
degerlendiriliyor olmak ve ¢aligma saatlerinden bagimsiz olusan is ytik{i.

e Fiziken isyerinde-ofiste bulunmanin yaratmis oldugu, is arkadaslari ile iletisimden
dogan sosyal ortamin olmamasi, sosyallesememek ve is g¢evreleri ile iletisimin
stirekli cep telefonu, bilgisayar gibi ekranlarin ardindan gerceklesmesi. Yiiz yiize
iletigim ortaminin ortadan kalkmasi.

e s cevrelerinde yer alan insanlar disinda bulunan sosyal cevredeki insanlarin,
igyerine fiziken gidilmedigi i¢in uzaktan ¢alismay1 bir calisma sekli olarak kabul
etmemeleri ve ¢alisma saatlerinin/ortamlarinin suiistimal edilmesi.

e Hareketsizlik ve buna bagli olarak gelen sagliksiz kilo alima.

e Uzaktan ¢aligma modelinde calisilan ortam, genellikle ev ortami oldugundan ev igi
giiriiltiilere hatta bazen yasanilan konutun disinda dahi olusan ¢evre kirliligine
maruz kalarak calismak zorunda olmak. Ise odaklanamamak.

e Evigci giderlerin artmasi.

Katilimeilarin  uzaktan-evden calisma konusunda yoéneltilen sorulara verdikleri yanitlar
dogrultusunda uzaktan-evden g¢alisma modeli, Covid-19 Pandemisi ile birlikte baslangigta
krizi yonetmek i¢in hizli alinan bir 6nlem oOlmasina ragmen, zamanla ¢alisma yasaminin
taraflar1 agisindan yarattigi olumlu etkiler nedeniyle Pandemi sonrasinda da isletmeler
tarafindan tercih edilen bir ¢alisma modeli olmustur. Katilimcilar bakimindan uzaktan-evden
calismanin olumlu ve olumsuz yoénlerine yapilan vurgular, modelin tam zamanli yerine,

haftanin belirli gilinlerinde olacak sekilde uygulanmasini tercih ettikleri goriilmiistiir.
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Teknolojinin ve sirketlerin calisanlarina sundugu, evden caligmay1 cazip hale getiren tiim
avantajlara ragmen 21. Yiizyil c¢alisanlart i¢in ¢alismanin sosyallesmek, diger insanlarla
iletisim kurmak, fiziksel olarak is organizasyonuna gitmenin yarattig1 degisiklik gibi rollerinin

onemini korudugunu gostermistir.

Bu arastirma, Covid-19’la miicadele 6nlemleri kapsaminda isletmelerin basvurdugu bir model
olarak uygulanmaya baglayan uzaktan-evden ¢alisma modelini deneyimleyen, farkli sektor ve
gorevlerde ¢alisan kiiclik bir 6rneklem grubu ile gergeklestirilmistir. Bu arastirmanin katilimci
sayis1 ve katilimcilara yoneltilen sorular bakimindan kisitliliklar1 s6z konusudur, bu nedenle
katilimci sayis1 ve ¢esitliligi arttirilarak daha kapsamli sorular ile 6lgeklendirilmis, bilimsel
gecerliligi olacak arastirmalar yapilarak, uzaktan calisma konusunda alan yazim

zenginlestirilmesi bu alanda ¢alisma yapacak arastirmacilar agisindan 6nerilmektedir.

Sonug

Insanligin varolusundan bu yana, bilinen yazil tarih kaynaklarindan aktarilan veriler 1s181nda,
insanligin devamim saglayan en onemli eylemlerden birisi doga ile miicadele olmustur. Ilk
insanlar, gilivenli bir sekilde yasamda kalmak ve neslini siirdiirme gayesiyle oncelikle
beslenme, barinma ve iireyerek ¢ogalma gibi kosullar1 saglayabilmek i¢in bedenen ve zihnen
caba ve emek sergilemislerdir. Ilkel toplumlarda insanlarin doga ile miicadele ederek
yasamlarini slirdiirmek {izere gerceklestirdigi eylemler, ¢alisma kavramini tanimlamak igin
bugiin dahi kullandigimiz emek ve c¢aba verme kriterlerine icermektedir. Ilkel insan ile
giinlimiiz modern insani arasinda ortak noktay1, bedenen ve zihnen emek sarf ederek Diinya

tizerinde hakimiyet kurmak olarak degerlendirmek miimkiindiir.

Insan zihni, zaman igerisinde dogadan daha fazla ve verimli sekilde yararlanmak iizerine
evrilirken, ilk aletleri zihninde tasarlayan ilkel insan, buluslari ile tarim toplumuna gegisi
hizlandirmis ve tarim toplumu topraga bagimliligi gerektirdiginden, yerlesik hayat ozel
miilkiyeti kagmilmaz kilmistir. Toplumlarin tarihsel gelisimleri politik, ekonomik ve
toplumsal acilardan birbirleri ile yakindan iliskilidir. Ozel miilkiyet kavran hem politik idare
sekli hem de toplumsal yasamin diger tiim alanlar1 Uizerinde, ¢alisma yasami da dahil olmak
lizere 6nemli sonuclar dogurmustur. Caglar aras1 gegisler, insanoglunun Diinyay1 anlamak ve
degistirmeye yonelik arzusuyla ortaya koydugu onemli diisiince, bulus ve eylemler ile
gerceklesmistir. Bu ¢alismanin ana eksenlerinden Endistri Devrimi ile baslayan modern
anlamda ¢alisma kavraminin ortaya ¢ikisini da buhar makinasiin icadi ve buhar glcunin

sanayide enerji kaynagi olarak kullanilmasi saglamistir. Buhar giiciiniin kullanilmas1 biiyiik
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kapasiteli makinalarla donatilmig ilk biiytik tiretim tesisleri olan fabrikalarin dogusuna zemin
hazirlamistir. Bu tiretim tesisleri kent merkezlerinde kurulmus ve kitlesel iiretim icin gerekli
insan giiclinlin kentlere dogru goce zorlamistir. Go¢ olgusu beraberinde pek ¢ok toplumsal
degisimi her zaman getirmistir ve endistri toplumunun ilk donemlerinde kirsal bolgelerden
kent merkezlerine dogru yogun bir gé¢ hareketi yasanmustir. Sanayi iiretiminin zorunlu kildigi
calisma gind, tatil giinii, vardiya baslangi¢ ve bitis saati gibi uygulamalar, is¢ilerin ¢alismaya
harcadiklar1 zamanin disinda kalan zamanlarina iliskin bir ¢ergeve ¢izmis ve modern insanin
yasam Oriintlileri sekillenmeye baglamistir. Bu nedenle calisma kavramina iligkin alan
yazininda en sik basvurulan tanimlamalardan birisi c¢alisma zamami ve bos zaman
kavramsallastirmasi olmustur. Bos zaman kavrami, modern zamanlarin is¢ilerinin is disinda
kalan zamanlarindaki tiiketim aligkanliklarin1 da sekillendirmis ve yeni pazarlarin olusumunu
hizlandirmigtir. Sanayi sonrasi modern diinyanin ekonomik diizeninde girdiler ve ¢iktilar
dongiisel olarak birbirlerini etkilemis ve toplumsal sonuglar yaratmistir. Sanayi toplumuna
gecisle Ozetle, iretimin gergeklestirildigi fiziksel ortam degismis, tretim ve tlketim
kapasitelileri kitlesel olarak artmis, yeni bir calisan smif olarak proletarya sinifi ortaya
cikmigtir. Sanayi toplumunun ilk donemlerindeki olumsuz c¢alisma kosullarinin diizeltme
amaciyla is¢i sinifi tarafindan zorlu miicadeleler verilmis ve bugiiniin calisanlarin dahi
calisma yasamini olumlu yonde etkileyecek kazanimlar elde edilmistir. Endiistri iliskileri ve
orgiitlii miicadele, hakim politik ve ekonomik konjonktiire bagl olarak diisiis ve yiikselis
donemlerinden ge¢mistir. Calisma yasamim ilgilendiren hak ve gorevler, 0zellikle Endustri
Devrimi sonrasinda ortaya ¢ikan olumsuz ¢alisma kosullarinin diizeltilmesi amaciyla verilen
micadeleler ve yine insan haklarinin evrensel diizeyle ¢ercevesinin ¢izilerek
kurumsallagsmasiyla g¢alisma iligkilerine hukuki bir boyut kazandirilmistir. Diger yandan
endustri Uretiminden maksimum diizeyde verim almay1 hedefleyen yaklagimlar, miithendislik
bilimlerinin de gelismesiyle yeni iiretim yaklasimlarinin yiikkselmesini saglamis, kapasitesi ve

kalitesi artan sanayi retimi yeni pazarlara ve daha ileri teknolojilere dogru hizla ilerlemistir.

Diinya 1950’11 yillara eristiginde kati {iretim sistemleri yerini daha esnek modellere birakirken
sanayi toplumu yerini hizmetler sektoriinlin yiikselise gectigi bilgi toplumuna birakmistir.
Ilerleyen yillarda liberal ekonomi ilkelerinin benimsenmesi, teknoloji alt yapisindaki
gelismeler ve ulasim sistemlerinin ilerleyisi sermayenin dinya Uzerindeki serbestce
dolasimina olanak taniyarak kiiresel ekonomiye gegisi hizlandirmigtir. Kiiresellesme hem
hékim ekonomik diizende hem de isgiicli piyasalarinda koklii degisimlere neden olmustur.

Kiiresel ekonominin ayirt edici yapisal unsurlarindan biri olan esneklesme ile yeni ¢alisma
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modelleri, yeni ¢alisan tipleri ve yeni yasam pratikleri ortaya ¢ikmustir. Esnek, a-tipik olarak
nitelendirilen evden calisma, tele c¢alisma gibi modeller bilisim teknolojilerinin sundugu
teknik imkanlarla uygulanmaya baslamistir. Bilgi teknolojilerinin sundugu donanim ve
yazilimlarla ¢alisan sistemler zamanla daha {ist seviyelere tasinmis ve hizli bir dijitallesme
streci baglamistir. Dijital ekonomi, robot ve yapay zeka teknolojileri ile calisan, verilerle
yonetilen ve gelecekte tiim isleri, kol guclne dayanan sistemlerden kurtarmaya odaklanan
sistemler kurgulayarak ytkselmektedir. Giiniimiizde etkilerini gdstermeye baslayan dijital
ekonomi, gelecegin ekonomik ugrasilarinin dijital diinya iizerinde kurgulanacagina dair

ipuglarini vermektedir.

Calisma eylemi, giiniimiizde gelisen robot ve yapay zeka teknolojilerine ragmen hala insanlar
tarafindan yiiriitilen bir davranmigtir. Gelecek simiilasyonlarinda ve senaryolarinda is
diinyasinda insanin giiciiniin yerini yapay zeka teknolojilerine birakacagi yoniindeki ongoriiler
olsa da, hentiz bu denli bir ilerleme igin uzun bir zaman dilimine ihtiyag¢ vardir. Son yiizyilin
calisma yasami pratiklerini inceleyen sosyal bilimler konuyu daha o6zel siniflandirmalar
yaparak alana ¢esitli acilardan katkilar saglamistir. Insan davranislarini dogduklari yil, sahitlik
ettikleri tarihsel donem ve ortak deneyimlerin yarattigi etkiler baglaminda inceleyen kusak
calismalari, smiflandirilan belirli bir kusagin iiyesi olan bireylerin calisma yasaminda
sergiledikleri davraniglarin ve beklentilerinin benzer oldugu arastirmalar ile ortaya
koyulmustur. Ge¢mis kusaklardan yeni kusaklara dogru sergilenen davraniglarin da doniisiime
ugradigi, giiniimiizde calisanlarin daha ben merkezci ve esnek, kariyerler basamaklarin1 hizli
ilerleme ve surekli geribildirim alarak takdir edilme beklentisi olan, 6zgiiveni yuksek bireyler

oldugu ifade edilmistir.

Kiiresellesme siirecinde esneklesme akimlariyla birlikte ¢alisma yasamina giren uzaktan
calisma modeli, Ulkemizde yasal mevzuatta s6zlesme serbestligi ilkesine dayanmaktadir. Bu
nedenle ¢alisanlarini denetim ve kontrol edememe gibi gerekgelerle isverenler tarafindan
tercih edilmeyen bir a-tipik / esnek ¢alisma modeliydi. Toplumlarin tarihsel gegmislerinde
koklii degisikliklerin ya devrimsel nitelik tasiyan gelismeler ya da yonetilmesi gereken krizler
sonrasinda yasandigini goriilmiistiir. 2019 yilinin sonlarinda Cin’de ilk vakalar1 goriilen ve
cok kisa bir siirede tiim Diinyay1 etkisi altina alan Covid-19 salgiminin izolasyon tedbirleri,
kiresel ekonomi agisindan ciddi sonuglar1 olabilecek tedbirlerdi. Salgin hastalik, insandan
insana solunum yoluyla ve ¢ok hizli bulasan bir viriis kaynakli idi ve miicadele i¢in insanlarin
evlerinde izole olmalari, diger insanlarla temas etmemeleri kaginilmazdi. Boyle bir ortamda

ekonomik faaliyetlerin devamini saglayan bir is modeli olarak uygulanmaya baglanan uzaktan
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calisma, faaliyet kolu bakimindan ise gitmeyi gerektirmeyen tiim sektorler icin kurtarici bir
model olarak tercih edilmistir. Covid-19 ile miicadele donemi yaklasik iki yil stirmiis ve
tedbirler kademeli olarak kaldirilmistir, fakat uzaktan c¢alismanin, isverenler agisindan
yarattigi maliyet avantajlari, is¢iler icin sagladigi birtakim esnek avantajlar goz ©niinde
bulundurularak sirketler tarafindan uygulamaya devam edildigi bilinmektedir. Dinyada ve
ilkemizde yasal calisma mevzuati, uzaktan c¢alismanin sekil ve esaslarimi belirleyecek

cerceveyi gizen ve taraflari korumayi amaglayan diizenlemeler ile giincellenmistir.

Calisma i¢in yapilan arastirma bulgular1 kapsaminda katilimcilarin vermis oldugu yanitlardan,
uzaktan caligma uygulamasinin belirli avantaj ve dezavantajlarinin oldugu anlasilmistir. Bu
arastirmanin katilimcilarinin uzaktan ¢alismaya dair ortak beklentisi, tam zamanh uzaktan
calisma modeli yerine hibrit calisma olarak adlandirillan ¢alisma hafta veya aymin
belirli giinleri isyerinde, belirli giinlerinde uzaktan olacak sekilde karma modelinde
calismak oldugu tespit edilmistir. Bu arastirmadaki katilimcilarin demografik bilgilerine
bakildiginda tamaminin kusak siiflandirmalarina gére Y kusagina mensup bireyler olduklari
ve kusagin ortak deneyimlerinden biri olan esnek ¢alisma modellerini yakindan deneyimleyen
bireylerden olusmaktadir. Kusagm esneklik konusunda davranis ve beklentileri ile Covid-19
sonrast yayginlagan uzaktan calisma modeline hizla uyum saglayarak, modelden genel

anlamda memnuniyet belirtmeleri anlamli bir iliskiyi ortaya koymustur.

Tirkiye’de aktif isgiicii piyasast rakamlarina yansiyan ¢aligma ¢agindaki niifusun yas araligi
ile kusak smiflandirmalarinin dogum yillarma karsilik gelen veriler eslestirildiginde,
tilkemizde agirlikli olarak, Y ve Z kusaklarina mensup bireylerin c¢alisma hayatinda aktif
olarak yer aldig1 sonucu ortaya ¢ikmigtir. Glinlimiiz ¢alisma diinyasinda aktif olarak calisan
bireyler, bilisim teknolojileri ve internet erisiminde yasanan ilerlemeler vasitasiyla, 6zellikle
son on yilda ivme kazanan bir dijital doniisiim siirecine sahitlik etmektedirler. Bu ¢alisanlar,
hizli bir degisim siirecine uyum saglamak, bilgi, beceri ve yetkinliklerini c¢agin
gereksinimlerine uygun bir sekilde guncel tutarak isgiicli piyasasinda rekabet etmek zorunda
kalan c¢alisanlardir. Bu arastirma sonucunda katilimcilarinda tam zamanlh uzaktan c¢alisma
yerine hibrit model ile isyeri ve uzaktan calismayr harmanlayan karma modeli tercih
ettiklerini ifade ettikleri goriilmistiir. Bu tercihlerinin nedenleri irdelendiginde verdikleri
yanitlardan, ilk boliimde deginilen Giddens’in ¢alismanin énemli 6zellikleri arasinda yer alan
is arkadaglar1 ve is ¢evreleri ile sosyallesmek, degisikten dogan hareketlilik, bos zamanin
yonetimi ve toplumsal statii gibi unsurlarin calisanlar agisindan giinlimiizde de 6nemini

korumaya devam ettigini gdstermektedir. Giinlimiiz is diinyasinda aktif ¢alisan bireylerin
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diinyaya bakis agilar1 ve is algilarinin bir 6nceki kugsaklardan farklilastigini, 6zel yagamlarinda
oldugu gibi, calisma yasamlarinda da daha bireysel degerlendirmeleri 6nemseyen, zamanin
yonetiminde O6zgiir ve 6zerk olmak, is giin ve saatlerini esnek bir sekilde planlamak gibi

beklentileri oldugu, yapilan ¢alismalarda ortaya koyulmustur.

Calismanin ikinci boliimiinde yer verilen uzaktan c¢alisma istatistikleri ile arastirma
boliimiinde ortaya ¢ikan beklentilerin anlamli bir uyumluluk igerisinde oldugu gdzlenmistir.
Istatistikler ve arastirma sonuclarmna gore uzaktan c¢alisma konusunun avantajlari; esneklik,
surdurulebilirlik, psikolojik esenlik, zaman ve mekan kullanim 6zgiirliigii ve daha ekonomik
kosullarin olusmasi gibi temel unsurlar olurken dezavantajlari ise, mesai kavraminin aginmasi,
idari olarak yoOnetim giicliiklerinin ortaya ¢ikmasi, is-6zel yasam dengesinin bozulmasi ve

uzun vadede sosyo-psikolojik risklerin belirsizligi gibi unsurlara gonderme yapmaktadir.

Bu galismanin kavramsal ¢er¢evesinde aktarilan degisim-dontisiim stireci, hakim kusaklarin
beklentileri ile arastirma sonucunda ortaya ¢ikan bulgular 1s18inda degerlendirme
yapildiginda, gilinlimiiz isletmeleri ve yasa koyucu mercilerin geg¢misten gelen kati
uygulamalarini, ¢cagin aktif isgiictinii olusturan c¢alisanlariin beklentilerine gore esnetilmesine
imkén taniyan modellere geg¢is yapmasinin, isgiicii piyasasinin tiim taraflar1 agisindan daha

verimli bir ¢aligma ortami yaratacagmi 6nermek mimkindur.
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